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  مقدمه 

درجه بندي تاسيسات گردشگري در سراسر دنيا وجود دارد كه اغلب آنها ملي ارزيابي و هاي متعددي براي نظام

بوده و از كشوري به كشور ديگر متفاوت هستند، هر چند كه با توجه به گسترش روزافزون صنعت گردشگري و 

يابي به يك مقياس بـين المللـي در درجـه    افزايش سطح بينش، آگاهي و انتظارات مسافران و گردشگران، دست

  . بندي تاسيسات گردشگري در آينده نزديك دور از انتظار نيست

درجه بندي تاسيسات گردشگري در ايران نخستين بار در هتل ها و بـر مبنـاي ضـوابط معمـاري و مهندسـي      

جهـانگردي  سـازمان ايرانگـردي و    1376وزارت كشور صورت پـذيرفت و سـپس در سـال     1346مصوب سال 

مهمانپذيرها، هتل آپارتمانها و واحدهايي پـذيرايي   ساختماني-فنيا تهيه ضوابط بتغييراتي در آن ايجاد نمود و 

، عمـدتاً شـاخص هـا و ضـوابط     اين ضوابطبا توجه به ماهيت . بين راهي، ضوابط قبلي را مورد بازنگري قرار داد

تهيه و تدوين ضـوابط اسـتاندارد كيفـي     1384سال  از .گرفتمعماري و مهندسي مبناي درجه بندي قرار مي 

تاسيسات گردشگري در دستور كار سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري قرار گرفت تا به عنـوان  

ضـوابط اخيـر،   . ساختماني، مبناي صحيحي براي درجه بندي تاسيسـات گردشـگري باشـد   -مكمل ضوابط فني

ور ساختماني و تأسيساتي ، امور خـدمات و تجهيـزات، امـور ايمنـي و      تاسيسات گردشگري را در پنج حيطه ام

بهداشت، امور اغذيه، اشربه و  امور مديريت، نيروي انساني و آموزش مورد سنجش قرار داده، بـر اسـاس نتـايج    

، شـاخص هـاي كالبـدي و    هنـوز هـم   با اين حال در مجموع. گزارشات ارزيابي درجه واحد مشخص مي گرديد

  .    در ارزيابي نهايي واحد هاي گردشگري نقش غالب و تعيين كننده را داشتساختماني 

اگرچه ضوابط درجه بندي تاسيسات گردشگري در كشورهاي مختلف داراي برخـي معيارهـا و سرفصـل هـاي     

درجـه بنـدي تاسيسـات    ارزيـابي و  ظهور و گسـترش رويكردهـاي نـوين در     به دليلمشترك مي باشد، ليكن 

م توجه به معيارهايي نظير كيفيت خدمات و رضـايت منـدي مشـتريان، پاسـخگويي در قبـال      گردشگري و لزو

از طريق توجه به شاخص هاي توسعه پايدار و رعايت ملاحظات مربوط بـه  محلي خواسته ها و انتظارات جامعه 

ي، پـذيرايي و  رفـاه -دسترسي و بهره مندي همه اقشار جامعه بويژه معلولين و جانبازان معزز از مراكز خدماتي

هاي اطلاعات و ارتباطات و جايگاه آن در ارائه خدمات بـه گردشـگران، بـازنگري    اقامتي، رشد چشمگير فناوري

اساسي ضوابط موجود امري اجتناب ناپذير مي نمود تا با ملحوظ نمودن نيازها و انتظارات كليه ذينفعان و توجه 

ت خدمات و ورود تدريجي صنعت گردشگري كشـور بـه   زمينه افزايش سطح كيفي ،به شاخص هاي بين المللي

  . فرآيند حرفه اي و رقابت پذير در سطح بين المللي فراهم گردد

درجه بندي را مي توان به دو گروه عمده تقسيم كـرد؛ سيسـتم هـايي كـه تنهـا      ارزيابي و هاي بطور كلي نظام

. ار هاي عيني و ذهني را ارزيابي مـي كننـد  معيار هاي عيني را ارزيابي مي كنند و سيستم هايي كه هر دو معي
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در حالي كه دسته اول عمدتاً سيستم هاي درجه بندي سنتي را شامل مي شوند، دسـته دوم بيشـتر بـر خـود     

همچنين براساس مطالعات صورت پذيرفتـه، روش هـاي اجرايـي    . ارزيابي و نظرسنجي از ميهمانان تاكيد دارند

  : ته عمده ذيل طبقه بندي مي شوندارزيابي تاسيسات گردشگري به سه دس

o در سيستم هاي مبتني بر اعتماد نظير اسلواكي، هتل يا  گروه هتلي، خود ارزيابي را با يك  :بازرس داخلي

  .بازرس داخلي انجام مي دهد

o در سيستم هايي كه مشتمل بر تضمين كيفيت هستند، نظير اسكاتلند، ايسلند و استراليا،  :ارزياب/ مشاور

 .مشاور كار ارزيابي را انجام مي دهد و در صورت لزوم به هتل در مورد پيشرفت كار مشاوره مي دهد/ ارزياب

o ارزياب حرفه اي و محرب بر اساس چك ليست الگو و از قبل تهيه شده و با استفاده از  :بازرس حرفه اي

واحد گردشگري با ضوابط ابلاغي و ساير استاندارد هاي اعتباري و عدم انطباق راهنماي موجود،  ميزان انطباق 

گري كشور فرانسه در اين راستا مي توان به روش اجرايي درجه بندي تاسيسات گردش. گيردكيفيت، صورت مي

 .اشاره نمود

با عنايت به توضيحات فوق و پس از بررسي نظام هاي مختلف درجه بندي در كشورهاي مطرح گردشگرپذير و 

نهـاد   2016احصاء روش ها و شاخص هاي اصلي هركدام از نظام هاي مزبور، با الهام از گزارش تخصصي  سال 

اين زمينه، سرانجام ضوابط ارزيـابي و درجـه بنـدي كشـور     نظرسنجي نروژ براي سازمان جهاني گردشگري در 

در مرحلـه بعـد بـا تشـكيل     . فرانسه به عنوان مقصد اول گردشگري جهان به عنوان ضابطه مبنـا انتخـاب شـد   

كارگروه تخصصـي مركـب از مـديران فنـي، سـرارزيابان و ارزيابـان، كارشناسـان و فعـالان حـوزه هتلـداري و           

اسلامي، پيش نويس بـومي شـده ضـوابط ارزيـابي و درجـه       -هاني و فرهنگ ايرانيگردشگري، با تلفيق نگاه ج

در فرآيند بومي كردن برخـي  . بندي تاسيسات گردشگري طي حداقل بيست نشست چهار ساعته، آماده گرديد

شاخص هاي بين المللي و در كنار ساير ملاحظات، تلاش بر اين بود تا با افـزودن شـاخص هـاي توصـيه اي و     

در گام . ي، هتل ها به استفاده بيش از پيش از صنايع دستي كشور و غذاهاي محلي و ملي تشويق گردندتشويق

سوم، نسخه تهيه شده با هدف اخذ نقطه نظرات و پيشنهادات فعالان و دست انـدركاران صـنعت گردشـگري و    

ست هاي مشـترك بـا   هتلداري سراسر كشور، به ادارات كل استاني سازمان منعكس گرديد و مقرر شد طي نش

فعالان و تشكل هاي استاني، نقطه نظرات موجود را به اداره كل نظارت و ارزيـابي خـدمات گردشـگري ارسـال     

اين مرحله پس از پيگيري هاي متوالي در طول دو ماه جمـع بنـدي و بـا بررسـي و انجـام تغييـرات و       . نمايند

 .از سوي رياست محترم سازمان قرار گرفتاصلاحات لازم، نسخه نهايي تنظيم و در دستور كار ابلاغ 

  

  

  

  



  

٤  

 

  

  هدف

قانون تشـكيل سـازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و گردشـگري كشـور مصـوب           1به استناد مفاد ماده 

آئين نامـه ايجـاد، اصـلاح، تكميـل، درجـه بنـدي و نرخگـذاري         10ماده) 1(و در اجراي تبصره  03/10/1382

هيئـت محتـرم وزيـران، تهيـه و تـدوين شـرح        04/06/1394وب تاسيسات گردشگري و نظارت بـر آنهـا مص ـ  

مشخصات، ضوابط و درجه بندي تأسيسات گردشگري بـر عهـده سـازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و        

برهمين اساس ضوابط درجه بندي هتل هاي كشور به منظـور تعيـين درجـه و مشـخص     . گردشگري مي باشد

ا تدوين گرديده و از تاريخ ابلاغ، مبناي درجـه بنـدي هتـل هـاي     شدن سطح ارائه خدمات در اين قبيل واحده

  .كشور مي باشد

  

  ضوابط معيارهاي مندرج در جدول درجه بندي

X )باشد، جبران از طريق سه برابر كردن امتيازات غير معيار مورد نظر براي درجه مورد نظر الزامي مي ):الزامي

  .باشدالزامي امكان پذير مياز مجموع امتيازات % 5الزامي حداكثر تا 

O )معيار مورد نظر انتخابي و غير الزامي است ):غير الزامي.  

XONC )تواند از طريق سه برابر كردن امتيازات غير الزامي اين معيار نمي ):معيار الزامي غير قابل جبران

ي نيز به حد نصاب به حد نصاب نرسيد، مجموع امتيازات الزام»  XONC« چنانچه امتيازات. جبران گردد

  .نرسيده و حكم درجه بندي صادر نمي گردد

AJO )كه شامل » توضيحات«بازرس مي بايست نكات دقيق را در قسمت  ):بررسي الزامي در زمان بازرسي

اكيداً توصيه . نكات در نظر گرفته شده جهت تاييد معيار است از طريق توصيفات دقيق و مشخص وارد نمايد

ري در پرونده مرتبط با اين معيارها حفظ نموده و آن را  به مسئولين و افراد ذيربط ارائه مي شود اسناد تصوي

  .نمود

NA)هتل از يك مورد خدمات يا تجهيزات مصرح در معيار  چنانچهدر برخي موارد،  ):معيار غيرقابل تطبيق

كسر  ز مجموع امتيازات الزاميمورد نظر برخوردار نبود، جريمه اي صورت نمي گيرد و امتيازات معيارمورد نظر ا

  .مي گردد
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 :بخش اول

  نحوه ارزيابي معيارهاي تعيين شده  در  درجه بندي هتل ها
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ی 
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ز
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X
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ن
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ر 
 د

ن
يو

يز
لو

ه ت
بي

تع

ن
يم

ش
ن ن

سال
  

Xيا
O  

3  
O

 
O  

X  
X  

X  
ي

ين
 ع

ي
رس

 بر
 و

ده
اه

ش
م

 .
ي 

لاب
ي 

ضا
ي ف

برا
ي 

برا
ن 

يو
يز

لو
ه ت

داز
ل ان

داق
ح

40 
شد

 با
ي

 م
چ

اين
.  

ي
شت

دا
به

س 
وي

سر
و 

م 
ما

ح
ب، 

وا
خ

ق 
تا

ا
  

30  

ت 
عي

ض
 و

 و
ي

زگ
كي

پا

ب 
س

نا
م

ب
وا

خ
ق 

تا
ا

  

 )
ش، 

پو
ف 

 ك
ها،

ار
يو

د

ف 
سق

(  

X
O

N
C

  
5  

X
O

N
C

 
X

O
N

C
 

X
O

N
C

 
X

O
N

C
 

X
O

N
C

 

رد
گي

ت 
ور

ص
ق 

اتا
ر 

 د
ي

مل
كا

ي 
رس

 بر
 و

ده
اه

ش
م

 .
ي       

عـ
واق

ر 
صـ

عنا
ه 

 بـ
كـا

 ات
بـا

د 
ايـ

ي ب
كل

ه 
هد

شا
م

شد
 با

ود
وج

م
 .

 و   
ت

ـزا
هي

تج
و 

ن 
مـا

مبل
ا، 

هـ
ش 

پو
ف 

 ك
ها،

وار
دي

ل 
ام

 ك
ي

رس
بر

 
ه   

كـ
اين

ز 
ن ا

نـا
مي

اط

و    
د 

انـ
ه 

تـ
رف

 گ
رار

قـ
ي 

دار
گه

و ن
ظ 

حف
و 

ي 
دگ

سي
 ر

رد
مو

ح 
حي

ص
ر 

طو
د ب

اش
ه ب

يز
اك

د پ
جو

مو
ي 

ضا
ف

ما
مبل

و 
ه 

اثي
اث

ند  
شـ

 با
ي

مـ
ه 

اد
تف

اس
ل 

قاب
و 

ش  
دو

مخ
ر 

غي
د 

جو
مو

ن 
 .

ن     
دا

قـ
د ف

ايـ
ب ب

يـا
رز

د ا
هـا

ن

نه
گو

هر
 

ي
دگ

آلو
 بر 

ي
رو

 
ها،

وار
دي

 
ي

اش
نق

 
ه،

ست
پو

ه 
ست

پو
 

غذ
كا

 
ي

وار
دي

 
ره،

پا
 

ي
اش

ك
 

ي
ها

 
ه، 

ست
شك

ت،
وك

 م
ي

رو
ر 

ه ب
لك

 
ك،

كپ
ار

آث
 

ان
لم

مب
 

ته
س

شك
 و 

 ..
.

يد
ما

ظ ن
حا

ا ل
ر

 .
ن 

ينا
طم

د ا
باي

ب 
زيا

 ار
وه

لا
بع

ه 
 ك

يد
ما

ل ن
ص

حا
ر     

فـ
ي 

طـ
و 

ن 
دو

مـ
ه 

مـ
رنا

ك ب
س ي

سا
ر ا

ه ب
وع

جم
 م

ب
اس

من
ت 

عي
ض

 و
 و

ي
زگ

كي
پا

ت
اس

ه 
فت

گر
ت 

ور
ص

د 
دار

تان
اس

د 
موا

ن 
رد

ر ب
كا

ا ب
  ب

ده
 ش

ي
ند

ن ب
ما

 ز
ي

ند
اي

.  

31  
ت 

اي
رع

ل 
داق

ح

ق
تا

ي ا
كل

ت 
ح

سا
م

  
x

 
5  

x  
x  

x  
x  

x  

  

دد
گر

ي 
 م

لام
 اع

دار
 بر

ره
به

ط 
وس

ي ت
ار

ظه
د ا

خو
ه 

رگ
ر ب

 د
ب

خوا
ي 

ها
ق 

اتا
ت 

اح
س

م
 .

ه 
هر

ه ب
نچ

چنا

ل    
مـا

 اع
ان

كـ
 ام

د،
شـ

 با
ده

 ش
ت

اح
س

 م
لام

 اع
در

ه 
تبا

اش
ب 

تك
مر

د 
خو

ي  
ار

ظه
د ا

خو
ه 

رگ
ر ب

 د
دار

بر

د  
ـو

وج
د 

ردن
 گ

ظ
حا

ي ل
ير

 گ
نه

مو
ر ن

 د
ها

ق 
اتا

ن 
 اي

كه
اين

ن 
دو

ق ب
وث

 م
ير

 غ
ي 

ميل
تك

ي 
ها

ت 
اح

س
م

رد
دا

 .
ر،   

ردا
 بـ

ره
هـ

ي ب
ار

ظه
د ا

خو
ه 

رگ
ر ب

 د
اه

تب
اش

د 
جو

 و
ت

ور
ص

ر 
 د

ها
ت 

اح
س

 م
ي

رس
 بر

ور
نظ

 م
به

هر
ه ف

 ك
ت

اس
ي 

كاف
دد

گر
ظ 

حا
ت ل

اح
س

 م
ي

ميل
تك

ي 
ها

ت 
س

 .
د    

عـا
 اب

ـه
د ب

تنا
سـ

ا ا
ا ب

قه
اتا

ت 
اح

س
م

ز 
ر ا

مت
 ك

ند
توا

ي 
نم

ف 
سق

ر 
 زي

 تا
ع 

فا
ارت

و 
و 

د 
شو

ي 
 م

ده
جي

سن
ق 

اتا
ف 

ك
20/2 

شد
 با

تر
م

 .
ها 

مد
ك

ند
رد

 گ
ي

 م
ظ

حا
ق ل

اتا
ت 

اح
س

 م
به

اس
مح

ر 
 د

ار
وك

ي ت
ها

ه 
نج

 گ
 يا

و
 .

ق  
تـا

ر ا
 ه

در
ن 

انا
هم

مي
د 

دا
تع

ت 
تخ

ع 
 نو

رد
رك

كا
و 

ش 
 نق

ب،
خوا

ب  
ـوا

خ
 )

و       
ه 

ـر
 نف

ك
 يـ

ت
خـ

و ت
 د

ره،
فـ

و ن
 د

ره،
فـ

ك ن
يـ

 (.
..

را 

ند
 ك

ي
 م

ص
شخ

م
.  

- 
ت ا

اح
س

 م
ل

داق
ح

ت
ون

بد
ه 

فر
كن

ق ي
ا

 
ي

ضا
ب ف

سا
حت

ا
 

ي  
الـ

ك 
ي ي

ها
ل 

هت
ر 

 د
ي

شت
دا

به
س 

روي
س

ز 
ت ا

اس
ت 

ار
عب

ب 
رتي

ه ت
ه ب

ار
ست

ج 
پن

 9 ،
10 ،

12 ،
13 

و 
14 

ع 
مرب

تر
م

  

- 
ت ا

اح
س

 م
ل

داق
ح

ت
ق 

ا
و ن

د
ون

بد
ه 

فر
 

ي
ضا

ب ف
سا

حت
ا

 
ي  

الـ
ك 

ي ي
ها

ل 
هت

ر 
 د

ي
شت

دا
به

س 
روي

س

ز 
ت ا

اس
ت 

ار
عب

ب 
رتي

ه ت
ه ب

ار
ست

ج 
پن

 
11 ،

12 ،
14 ،

16 
و 

17 
ع 

مرب
تر

م
  

- 
به

ر، 
 نف

دو
ز 

ش ا
 بي

ي
ها

ق 
اتا

ر 
د

 
ر 

 نف
هر

ي 
ازا

3 
ود

 ش
ي

 م
فه

ضا
ر ا

مت
.  

  



ف
دي

ر
  

م
جه

در
ي 

ها
ار

عي
ي

د
بن

  
   

   
   

   
ط  

واب
ض

ار
عي

م
  

از
تي

ام
  

ره
تا

س
  

  

ت
حا

ضي
و

ت
 

  
ك

ي
  

دو
  

سه
  

ار
چه

  
ج

پن
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ز
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A
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بي
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ل
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يا
مع
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ی 

ام
ز
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32  

  

ت 
ح

سا
 م

ثر
اك

د
ح

ق
تا

ي ا
كل

  

O
  

5
  

O
  

O
  

O
  

O
  

O
  

ر   
هـ

ر 
 د

از
يـ

مت
ك ا

ص ي
صا

خت
ط ا

راي
 ش

جد
 وا

ق
اتا

د 
چن

يا 
ك 

د ي
باي

10
 %

ه    
 بـ

 را
ي

ـاف
ض

ت ا
اح

سـ
م

ت
رف

 گ
ظر

ر ن
 د

نه
مو

ن ن
نوا

ع
. 

ز 
ه ا

شد
ظ 

حا
ت ل

اح
س

 م
ثر

داك
 ح

ار
عي

 م
ن

 اي
ار

تب
 اع

ي
برا

10
 %

تا 
50

 %

شد
 با

ده
 ش

ظ
حا

ا ل
 ه

ق
اتا

ي 
يم

ل ن
داق

 ح
در

د 
باي

ي 
ضاف

ت ا
اح

س
م

 .
ه     

 بـ
ـه

وج
ا ت

 بـ
ل

حـ
 م

در
ي 

رس
بر

يد
زد

 با
رد

مو
ي 

ها
ق 

اتا
ي 

ير
 گ

نه
مو

ن
.  

ـه 
ج

تو
 :

ـر      
گي

ه 
ونـ

نم
ر 

 د
ـه

وط
مرب

د 
صـ

در
ن 

رد
كـ

دا 
يـ

پ
ه     

كــ
اين

ي 
سـ

رر
ه ب

كـ
 بل

ت
سـ

 ني
رح

طـ
 م

ي

شد
 با

ده
 ش

ت
عاي

 ر
ها

ق 
اتا

ز 
ي ا

يم
ر ن

 د
ده

 ش
لام

 اع
ت

اح
س

 م
ثر

داك
 ح

ن
اي

.  

ص
صا

خت
ا

 1 
از

تي
ام

 
 در

  هر
10

%
 

ت
اح

س
م

 
ي

ضاف
ا

  

ص
صا

خت
ا

 2 
از

تي
ام

 
 در

 هر
20

%
 

ت
اح

س
م

 
ي

ضاف
ا

  

ص 
صا

خت
ا

3 
از

تي
ام

 
 در

 هر
30

%
 

ت
اح

س
م

 
ي

ضاف
ا

  

ص
صا

خت
ا

 4 
از

تي
ام

 
 در

 هر
40

%
 

ت
اح

س
م

 
ي

ضاف
ا

  

ص
صا

خت
ا

 5 
از

تي
ام

 
 در

 هر
50

%
 

ت
اح

س
م

 
ف 

سق
تا 

ي، 
ضاف

ا
 5 

ياز
مت

ا
  

33  

ت 
اي

رع
ل 

داق
ح

س 
وي

سر
ت 

ح
سا

م

ي
شت

دا
به

  

x
 

3  
x  

x  
x  

x  
x  

- 
ه  

ار
ست

ك 
ي ي

ها
ل 

هت
ر 

د
75

 %
جزا

 م
ي

شت
دا

به
س 

روي
 س

به
ز 

جه
 م

يد
 با

ها
تاق

ز ا
ا

 )
ت  

الـ
تو

م، 
ما

ح

ي
وي

وش
 ر

و
 (

ند
اش

ب
 .

ر 
كث

دا
 ح

ي
برا

ها 
 تن

ي
وم

عم
ي 

شت
دا

به
ي 

ها
س 

روي
 س

ه 
بي

تع
25

 %
ق  

تـا
ز ا

ا
ـا  

ه

ل
هت

و 
ه 

ود
ز ب

جا
 م

ره
ستا

يك
ي 

ها
ل 

هت
 

ي
ها

 
 دو،

ج  
ـن

و پ
ر 

هـا
 چ

ه،
س

 
ه  

ار
ـت

س
ـد 

باي
 

ر  
ـو

بط
10

0
 %

ز 
ا

ي
ها

س 
روي

س
 

ي
شت

دا
به

 
ند

اش
ر ب

ردا
خو

 بر
جزا

م
.  

- 
ت 

اح
س

 م
ل

داق
ح

ي 
شت

دا
به

س 
روي

س
ت  

سـ
ت ا

ار
عب

ب 
رتي

ه ت
ه ب

ار
ست

ج 
 پن

ي
 ال

ك
ي ي

ها
ل 

هت
ر 

د

ز 
ا

 3 ،3 ،5/3 ،4 
 4و 

بع
مر

تر
م

  

- 
ع 

فا
ارت

 
ف 

 ك
 از

ي
شت

دا
به

س 
روي

س
 از

تر
كم

د 
باي

ف ن
سق

ر 
 زي

تا
80/1 

شد
با

.  

34  

با 
ب 

وا
خ

ي 
ها

اق
ات

ي 
ص

صا
خت

س ا
را

ت

ب
س

نا
م

 و 
ن 

يم
ا

  

)
ل

داق
ح

 6 
ع

رب
رم

مت
(  

O
 

4  
O  

O  
O  

O  
O  

ر 
 ه

در
ز 

تيا
 ام

ك
ص ي

صا
خت

ا
 

25
%

  
ف     

ـق
 س

تـا
ي 

صـ
صا

خت
س ا

ـرا
ي ت

ارا
 د

ي
ها

ق 
اتا

ز 
ا

4 
از 

يـ
مت

ا
 .

يد
زد

 با
رد

مو
ي 

ها
ق 

اتا
ي 

ير
 گ

نه
مو

ر ن
 د

ل
مح

ر 
 د

ي
رس

 بر
 و

ده
اه

ش
م

 .
ه 

ي ب
ست

باي
ي 

ص
صا

خت
س ا

ترا

ه 
ود

ا ب
جز

 م
ت

ور
ص

)
شد

نبا
ف 

شر
 م

گر
دي

ي 
ها

ق 
اتا

س 
ترا

ه 
ب

 (
ن  

ود
مـ

ن ن
يم

ت ا
جه

م 
لاز

ت 
يبا

رت
و ت

شد
 با

ده
 ش

ي
ين

ش ب
 پي

س
ترا

.  
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با 
ب 

وا
خ

ي 
ها

ق 
تا

ا

ط 
يا

ح
يا 

ن  
ك

بال

ل 
داق

ح
ر 

 د
ت

لو
خ

25
 %

ها
ق 

تا
ز ا

ا
   

O  
2  

O  
O  

O  
O  

O  
يد

زد
 با

رد
مو

ي 
ها

ق 
اتا

ي 
ير

 گ
نه

مو
ر ن

 د
ل

مح
ر 

 د
ي

رس
 بر

 و
ده

اه
ش

م
 .

ص
صا

خت
ا

 
ك

ي
 

از
تي

ام
 

 در
 هر

25
%

 
ف 

سق
تا 

2 
از

تي
ام

 .
ز 

ر ا
مت

 ك
يد

نبا
ط 

لو
 خ

ت
حيا

يا 
ن 

لك
با

2 
شد

 با
بع

مر
تر

م
.  



ف
دي

ر
  

م
جه

در
ي 

ها
ار

عي
ي

د
بن

  
   

   
   

   
ط  

واب
ض

ار
عي

م
  

از
تي

ام
  

ره
تا

س
  

  

ت
حا

ضي
و

ت
 

  
ك

ي
  

دو
  

سه
  

ار
چه

  
ج

پن
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ل  
اي

س
 و

 و
ت

زا
هي

ج
ت

  

جه
تو

 :
د

شن
 با

بر
عت

 م
ي

د
بع

ي 
ها

ار
عي

 م
كه

 آن
ور

ظ
من

ب
،

د
شن

 با
ي

ك
ني

رو
كت

 ال
ل

اي
س

 و
 و

ت
زا

هي
ج

  ت
به

ز 
جه

 م
د

اي
د ب

دي
از

ل ب
مو

ش
 م

ي
ها

ق 
تا

ه ا
لي

ك
.  

36  

ز 
هي

ج
ت

يه
كل

 
ق 

تا
ا

ه 
ب ب

وا
خ

ي 
ها

ي 
نگ

 ر
ن

يو
يز

لو
ت

ل 
تر

كن
با 

ه 
را

هم

طه
بو

مر
  

Xاي
N

A
 

5  
X   

X  
N

A
  

N
A

  
N

A
  

د 
ور

 م
ي

ها
ق 

اتا
ي 

ير
 گ

نه
مو

ر ن
 د

ل
مح

ر 
 د

ي
رس

 بر
 و

ده
اه

ش
م

يد
زد

با
 .

ن 
ما

 ز
در

ه 
گا

ست
 د

رد
لك

عم

دد
گر

ي 
رس

 بر
يد

زد
 با

رد
مو

ي 
ها

ق 
اتا

در
ت 

ار
نظ

و 
ل 

تر
كن

 .
ار

عي
 م

به
ه 

جع
مرا

 
37 

ي
برا

 
ل

هت
 

ي
ها

 

ه،
س

 
ت

اس
ق 

بي
تط

ل 
قاب

ر 
غي

ر 
اض

رح
عيا

 م
يرا

 ز
ره

ستا
ج 

 پن
 و

ار
چه

.  

37    

ي 
ها

اق
 ات

يه
كل

يز
جه

ت

ن 
يو

يز
لو

ه ت
ب ب

وا
خ

با 
ب 

س
نا

مت
ي، 

نگ
ر

ق
تا

د ا
عا

اب
  

xيا
O  

5  
O

 
O  

X  
X  

X  

يد
زد

 با
رد

مو
ي 

ها
ق 

اتا
ي 

ير
 گ

نه
مو

ر ن
 د

ل
مح

ر 
 د

ي
رس

 بر
 و

ده
اه

ش
م

 .
ن   

مـا
 ز

در
ه 

گا
ـت

دس
د 

كر
مل

ع

دد
گر

ي 
رس

 بر
يد

زد
 با

رد
مو

ي 
ها

ق 
اتا

در
ت 

ار
نظ

و 
ل 

تر
كن

.
ا،   

هـ
ق 

تـا
ي ا

برا
ن 

يو
يز

لو
ه ت

داز
 ان

ل
داق

ح

32 
شد

 با
ي

 م
چ

اين
.  

38    

ي 
س

تر
س

 د
ن

كا
ام

  

كه
شب

ه 
ب

ي 
ها

   
ي 

ون
زي

وي
تل
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٤٦ 

 اصول و مباني گزينش اتاق هاي خواب

 

 قرار بازرسي مشمول كه هايي اتاق گزينش براي را شده تعيين گيري نمونه روش و اصول بايد ارزياب، شركت

 :گيرد قرار مدنظر زير موارد الزاماً گيري نمونه روش در. نمايند لحاظ گيرندمي 

 طبقه هر در اتاق يك حداقل -

 ساختمان هر در اتاق يك حداقل -

 )غيره و نفره دو اتاق نفره، يك اتاق(  اتاق ظرفيت به توجه با اتاق يك حداقل -

 .شوند لحاظ ها گيري نمونه در ساختمان هر در مساحتها كوچكترين -

 قرار بازديد مورد هتل، ظرفيت به توجه با را زير جدول در شده مشخص هاي اتاق از تعدادي بايد ارزيابي عامل

 اتاق كه است مجاز هنگامي تنها بازرسي مشمول اتاق چند يا يك گذاشتن اختيار در از هتل مدير امتناع .دهد

 در مذكور اتاق آنكه بمنظور  .است شده خارج برداري بهره چرخه از تعميرات انجام دليلب نظرصرفاً مورد

 حاصل اطمينان آن، عيني بررسي و مشاهده ضمن است موظف بازرس نشود، وارد گزينشي هاي اتاق فهرست

 قبل از كه بازديد، روز در شده برداري بهره هاي اتاق كليه .باشد مي تعمير دست ًدر واقعا مذكور اتاق كه كند

 كه نمايد اعلام خود ميهمانان به مقررات طبق بايد بردار بهره لذا، . هستند بازديد قابل عملاً شود مي اعلام

 نظافت حال در يا و »است خواب آن در ميهمان«  كه هايي اتاق حتي. گرفت خواهد قرار بازديد مورد هتل

 .گردند مي لحاظ برداري نمونه در نيز هستند

 گزارش در را آن دلايل ارزياب بگيرند، قرار بازرسي مشمول بايد كه هايي اتاق تعداد رعايت عدم درصورت

 .نمايد تجاوز%  20 سقف از نبايد اختلاف. نمايد مي لحاظ خود نظارتي

 لوازم نگهداري محل در را تعداد همين بايد ها حوله يا خواب ملزومات پاكيزگي و نظافت ارزيابي بمنظور

 ميهمان استفاده از ناشي پاكيزگي عدم حمام، و اتاق نظافت ارزيابي درخصوص. نمود ارزيابي و كنترل مربوطه

 . قرارگيرد جريمه مورد نبايد اتاق در ساكن

 كه وي نماينده يا بردار بهره است، مقيم آن در ميهمان كه داشت را اتاقي از بازديد قصد ارزياب كه درصورتي

 انجام را لازم هماهنگي و نموده صحبت ميهمان با قبلي رساني اطلاع پيرو بايد نمايد، مي همراهي را بازرس

 .نيست شخصي ملك يك هتل كه شد يادآور بايد. دهد
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 نمونه گيري اتاق هاي خواب

 

  جدول مربوط به تعداد اتاق هاي مشمول بازرسيمتناسب با ظرفيت هتل

  تعداد  اتاق هاي مشمول بازرسي  تعداد كل اتاق هاي هتل

  اتاق ها بازديد كليه  10تا  1از 

  10  15تا  11از 

  13  20تا  16از 

  14  25تا  21از 

  15  30تا   26از 

  17  35تا  31از 

  18  40تا  36از 

  20  50تا  41از 

  25  60تا  51از 

  28  70تا  61از 

  30  80تا  71از 

  32  90تا  81از 

  34  100تا  91از 

  36  200تا  101از 

  38  300تا  201از 

  40  400تا  301از 

  42  500تا  401از 

  44  600تا  501از 

  46  700تا  601از 

  48  800تا  701از 

  48  900تا  801از 

  48  1000تا  901از 

  50  1000بيش از 

 

 

  

  



 

٤٨ 

  

  نحوه محاسبه نمرات ارزيابي
  

در د با توجه به برخي معيارهاي غيرقابل تطبيق و معيارهايي اجباري و اختياري چنانكه مي توان امتيازاتجمع 

  .آمده است، متغير باشند» ضوابط معيار« ستون مربوط به 

  

  جدول محاسبه امتيازات

  *X                                            (  1*  2*  3*  4*  5(امتيازات الزامي 

  518  440  345  257  238  جمع كل اعلام شده

  )امتيازات غيرالزامي% 5برابر كردن  3با امكان جبران (. امتيازات مي بايست مورد تاييد قرار گيرند% 100 ←

  .قرار گيرند، نمي توانند در ليست جبراني ها امتياز الزامي غير قابل جبران 34 ←

  XONC :(115 ،108 ،64 ،49 ،48 ،30 ،13 ،9(معيارهاي الزامي غير قابل جبران  ←

  

  *O(  1*  2*  3*  4*  5(امتيازات غير الزامي 

  213  294  394  482  501  جمع كل موجود

  10  14  19  24  25  امتيازات غيرالزامي% 5

  30  42  57  72  75  امتيازات غيرالزامي  استفاده از حداكثر نمره قابل جبران با

  

  :جمع امتيازات الزامي

  :     جمع امتيازات غيرالزامي

 :                                     مجموع امتيازات

 

 


