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 اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری

 



 :مقدمه

 یبخشها در یگردشگر و فرهنگی، صنایع دستی راثمی سازمان مصوب ی استانداردها و ضوابط اساس بر ها تلم ارزیابی فرم

 .است دهیگرد نیتدو ریز

 بهداشت و یمنیا الف( امور

 یانسان یروین و زاتیتجه ،خدمات ب( امور

 یساتیتاس و یساختمان ، یفن ج(امور

 میراث ازسازمان لیت ارزیابیفعا مجوز یدارا و طیشرا واجد ابیارز كارشناس توسط ستیبا یم بخشها نیا از كی هر

 و نامعتبر بوده،یابیارز تیفعال مجوز و تیصلاح فاقد افراد توسط فرمها نیا لیتکم. گردد تکمیل یگردشگر وی فرهنگ

 .كرد خواهد یخوددار است، شده لیتکم تیصلاح فاقد افراد توسط كه یابیارز یفرمها دیتائ از یبند درجه ونیسیكم

 

 :یابیارز گروه یاعضا

 .شد خواهد استفاده زیر تركیب با طیشرا واجد ابیارز كارشناس سه از ها،متل یابیارز گروه لیتشک یبرا

 ساتیتاس و یساختمان ،یفن امور ابیارز كارشناس -1

 یانسان یروین و زاتیتجه ،خدمات امور ابیارز كارشناس -2

 بهداشت و یمنیا امور ابیارز كارشناس -3

 

 :یابیارز فرم لیتكمنحوه 

از سوی مدیر فنی شركت طرح تطبیق به اعضای گروه ارزیابی تحویل و  چك لیست ارزیابی ارزیابی، عملیات شروع از قبل -

 اجرای نحوه باره در بردار بهره راهنمائی و توجیه هماهنگی، همچنین، مسئولیت نحوه تکمیل آن توضیح داده می شود.

 .بود خواهد مدیر فنی عهده بر ارزیابی عملیات

نمایند.  می تکمیل بخش مرتبط را كارشناسان از یك نموده هر  آغازرا  گروه ارزیابی در موعد مقرر عملیات ارزیابی -

 قرار ارزیابی مورد ارزیاب كارشناس توسط مشاهدات، و مستندات اساس بر است، شده مطرح ارزیابی فرم در كه موضوعاتی

 .است اعتبار فاقد احتمالات و ها شنیده ها، گفته اساس بر گیرد. ارزیابی می

براساس درجه تعیین شده در پروانه بهره برداری فعلی واحد ارزیابی خواهد شد و درصورت درخواست ارتقاء واحد گردشگری  -

شیوه نامه درجه بندی تاسیسات گردشگری اقددام شدود. درخصدوا واحددهای جدیدد التاسدی ،        21می بایست مطابق ماده 

 ح می باشد.تقاضای واحد براساس درجه مصوب در موافقتنامه اصولی صادره قابل طر

 كارشناسی نظریه و مصوب ضوابط و استانداردها به توجه با ارزیابی در فرم مطروحه نحوه امتیاز دهی به هر یك از موارد -

 به شرح ذیل خواهد بود: ارزیاب

 3و حداكثر امتیاز  1درجه سه: حداقل امتیاز  متل

 6و حداكثر امتیاز  4درجه دو: حداقل امتیاز  متل

 11و حداكثر امتیاز  7حداقل امتیاز درجه یك:  متل

امتیاز »در ردیف  اشدب الزامی مصوب ضوابط براساس آن معیار وجود عدم وجود هر یك از معیارها، چنانچه در صورتی -

چنانچه بر  .)با حروف نه با عدد( استفاده می شود« صفر»، امتیاز صفر درج خواهد شد. برای درج امتیاز صفر از كلمه «ارزیابی

 شد. خواهد درج علامت « وجود ندارد»ردیف  جلوی درجد آن معیار الزامی نباشد، ااساس ضوابط و

چنانچه از نظر ارزیاب معیار در حد انتظار نبوده و امکان تخصیص حداقل امتیاز به آن وجود نداشته باشد، ضمن خالی  -

  مربوطه قید می نماید. گذاشتن ردیف امتیاز، نوع عدم انطباق را مشخص و شرح آن را در بخش



حداكثر ظرف مدت یك هفته  و ، ارزیابان كلیه صفحات گزارش را تائید و ممهور نمودهپ  از اتمام عملیات ارزیابیبلافاصله  -

 گزارشات ارزیابی را به شركت عامل تطبیق تحویل می دهند.

می باشد احصاء و تجمیع نموده و جهت رفع ضمن بررسی گزارشات، مواردی را كه دارای عدم انطباق شركت مدیر فنی   -

واحد گردشگری اعلام می نماید. چنانچه گزارش فاقد موارد عدم انطباق باشد، مدیر به رسماً  در بازه زمانی مشخص، نواقص

فنی گزارش نهایی عملیات ارزیابی را تنظیم نموده، فرم مربوطه منضم به گزارشات ارزیابی واحد گردشگری رسماً از سوی 

 تحویل می گردد. شركت عامل تطبیق به اداره كل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان

اشکال منفرد در رویه و یا اجرای ضوابط و استانداردهای مصوب است كه به كلیت سیستم لطمه نمی عدم انطباق جزئی یك  -

ی ایجاد شده باشد: عدم وجود و یا حذف یکی از زند. عدم انطباق عمده ممکن است به یکی از دلایل زیر در واحد گردشگر

فضاهای الزامی، وجود اشکال عمده فنی در تاسیسات و امور ساختمانی واحد گردشگری، نقص و فرسودگی عمده در تجهیزات 

واحد گردشگری، نقص عمده در خدمات الزامی، عدم استفاده از نیروی انسانی كافی و آموزش دیده، وجود نقص در امور 

اشتی و ایمنی واحد گردشگری، نداشتن مدیر واجد شرایط، عدم اجرای كامل یك رویه یا دستورات كاری كه در ضوابط و بهد

استانداردهای مصوب پیش بینی شده است و یا تعدد موارد عدم انطباق جزئی كه در مجموع نشان از عدم اجرای بخشی از 

 ضوابط و استانداردهای مصوب را داشته باشد.

گردشگری برای رفع موارد عدم انطباق جزئی حداكثر یك ماه و برای رفع موارد عدم انطباق عمده حداكثر سه ماه  واحد -

 فرصت خواهد داشت.

پ  از اعلام رفع نواقص از سوی واحد گردشگری و یا اتمام مهلت زمانی قید شده، كارشناس ارزیابی رفع حداكثر یك هفته  -

می شود. ارزیاب رفع عدم انطباق ضرورتاً از میان ارزیابان تطبیق به واحد گردشگری اعزام از سوی شركت عامل  عدم انطباق

 خواهد بود. Aگرید 

و امتیاز مدنظر  را درج علامت «  اقدام اصلاحی»ردیف  جلوی ارزیاب رفع عدم انطباق، در صورت انجام اقدام اصلاحی، در -

، امتیاز «امتیاز ارزیابی»انجام اقدام لازم به منظور رفع نواقص، در ردیف ثبت می نماید. در صورت عدم در بخش مربوطه را 

 .ندارد اعتبار امضاء و مهر بدون شده درج امتیاز صفر درج خواهد شد.

 شده خواسته كه مواردی در و مهر فرم در مربوطه محل در را شناسائی خود كد و نام كارشناسان ارزیابی دیر فنی و م -

مهر هر یك از عوامل اجرایی باید  .شود خودداری دست با شناسائی كد و نوشتن نام از د.نماین می امضاء را آن روی است

 ( و كد شناسه.A,B,Cگرید ارزیابی ) -ارزیاب/مدیر فنی -شامل اطلاعات ذیل باشد: نام و نام خانوادگی

 ارزیابی عملیات اینکه مگر. نیست تغییر قابل ارزیابی فرم مندرجات فنی، مدیر تائید و ارزیابی گروه گزارش تحویل از  پ -

 .شود تکرار دیگری ارزیاب گروه توسط مجدداً

 به تحویل گزارش از قبل بایست می موضوع، خوردگی خط بروز صورت در و نیست هپذیرفت مخدوش ارزیابی فرمهای -

های زمانی مشخص شده جهت تکمیل و ارائه رعایت محدودیت همچنین، .باشد شده گواهی ، مربوطه ارزیاب كارشناس توسط

 گزارشات ارزیابی ضروری بوده و عدم توجه به آن در ارزیابی عملکرد عوامل اجرایی طرح موثر خواهد بود.

 را ارزیابان از یك هر توسط ارزیابی مورد موضوعات امتیاز مجموع بایست می امتیازات، میانگین محاسبه مدیر فنی در -

 متفاوت شده ارزیابی موضوعات تعداد است ممکن متل هر درنماید.  تقسیم ارزیابی ضوعات مو تعداد بر آن حاصل و محاسبه

 وجود واحدها از برخی در است ممکن مصوب، استانداردهای و ضوابط در الزامی غیر و اختیاری موارد از برخی زیرا باشد،

 .شد نخواهد منظور امتیازات جمع در موارد ینگونه. انگیرد قرار ارزیابی مورد و باشد نداشته

 

 

 



 

 

 =در امور ایمنی و بهداشت میانگین امتیازات 
𝑨

𝒂
 

 =Aت مجموع امتیازات امور ایمنی و بهداش

 =aت در امور ایمنی و بهداشتعداد موضوعات مورد ارزیابی 

 =در فنی، ساختمانی و تاسیساتی میانگین امتیازات 
𝑩

𝒃
 

 =Bمجموع امتیازات امور فنی، ساختمانی و تاسیساتی 

 =bدر امور فنی، ساختمانی و تاسیساتی تعداد موضوعات مورد ارزیابی 

𝑪 = در امور خدمات، تجهیزات و نیروی انسانیمیانگین امتیازات 
𝒄

 
 =C مجموع امتیازات خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی

 =c امور خدمات، تجهیزات و نیروی انسانیدر تعداد موضوعات مورد ارزیابی 

 

 :كرد خواهد عمل زیر شیوه به امتیازات كل میانگین محاسبه برای مدیرفنی -

 = ارزیابی واحدمیانگین امتیازات 
𝑴

𝒎
 

 A+B+C=Mمجموع امتیازات ارزیابی 

 a+b+c= mتعداد كل موضوعات مورد ارزیابی 

 

 كل میانگین محاسبه از پ  .می باشد 8و  5، 2های درجه سه، دو و یك به ترتیب متلحداقل میانگین امتیاز قابل قبول بر  -

از  چك لیستهای ارزیابی، منضم به فرم های شماره یك، دو و سه شده، تعیین فنی مدیر توسطمتل   درجه ،ارزیابی امتیازات

 اداره كل استان اعلام می گردد. به سوی شركت عامل تطبیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (1)فرم شماره 

   ..............................................................متل یابیارز گروه مشخصات
 
 

 ارزیابی: گروه یاعضا
 

 بهداشت: و ایمنی امور ارزیاب -

 

 

  :یانسان یروین و زاتیتجه ،خدمات امور ابیارز -

 
   

 :ساتیتاس و یساختمان ، یفن امورارزیاب  -

  

 ارزیاب رفع عدم انطباق: -

 

 
 

 

مطابق ضوابط و مقررات سازمان میراث فرهنگی، صنایع  بدینوسیله تائید می گردد اعضای گروه ارزیابی

  ...................متل ارزیابی گروه در عضویت برگه این امضای با و بودهشرایط  دستی و گردشگری واجد

  .پذیرفتند را

 می باشد.  ................... مورخ .............. روز ارزیابی عملیات شروع

 .می باشد  ................ مورخ .............. روز عدم انطباقرفع تاریخ ارزیابی 

 

 

 مدیر فنی شرکت عامل تطبیق یامضا و مهر

 

 

 

 

 

 

 

 شناسائی: كد

 :امضا

ا
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ا

 ء

 شناسائی: كد

 :امضا

ا
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ا

 ء

 شناسائی: كد

 امضا:

ا

م

ض

ا

 ء

 شناسائی: كد

 امضا:

ا

م

ض

ا

 ء



 (2فرم شماره )

 ............................................................... متل ارزیابی عملیات نهائی گزارش
 

 

 در و آغاز .................................... مورخ ....................................  روز در ....................................  متل یابیارز اتیعمل

 گروه یاعضا گزارش جینتا به توجه با. افتی انیپا ....................................  مورخ ....................................  روز

 نداردرا دارد        /  ............... درجه اخذ یبرا لازم طیشرا فوق متل یابیارز

 

 ………… = A         بهداشت و یمنیا امور نهیزم در یابیارز مورد موضوعات ازاتیامت مجموع

 ………… = a               بهداشت و یمنیا امور نهیزم در یابیارز مورد موضوعات تعداد

 

 ………… = B یساتیتاس و یساختمان ، یفن امور نهیزم در یابیارز مورد موضوعات ازاتیامت مجموع

 ………… = b       یساتیتاس و یساختمان ، یفن امور نهیزم در یابیارز مورد موضوعات تعداد

 

 ……… = Cیانسان یروین و زاتیتجه ، خدمات امور نهیزم در یابیارز مورد موضوعات ازاتیامت مجموع

  

 ………… = c         یانسان یروین و زاتیتجه ، خدمات امور نهیزم در یابیارز مورد موضوعات تعداد

 

 

 = A+B+C..............                                         یابیارز ازاتیامت مجموع

   = a+b+c..............                             یابیارز مورد موضوعات كل تعداد

 = ..............                                                     یابیارز ازاتیامت نیانگیم
𝑴

𝒎
 

 توضیحات:

 

 

 

 

 مدیر فنی شرکت عامل تطبیق یامضا و مهر

 

دد



 (3فرم شماره )

 

  ............................................. استان یگردشگر و یفرهنگ راثیم اداره کل

 
 سلام با

منضم به    ........................ ........................متلچک لیست های ارزیابی  وستیپ به، احتراماً       

 ونیسیکم در طرح جهت یابیارز گزارش نهایی عملیات فرمو  صات گروه ارزیابیـفرم مشخ

 .گردد یم ارسالاستان  یبند درجه

 

 

 

 

 عامل شرکت ریمد                   

 ..................................................... عامل تطبیق
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